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~ Los cajeros automaticos
celebran su40 cumpleanios

Espariia es el segundo pais en nimero de terminales por habitante

NATALIA SANMARTIN FENOLLERA Madrid

n el verano de 1967, algunos

clientes del Barclays Bank en

el norte de Londres comen-

zaron a comportarse de

forma extraiia. Tras adquirir

un cheque impregnado de carbono 14 en

la ventanilla de su sucursal bancaria, los

usuarios lo introducian con cuidado en

un terminal instalado junto a la oficina.

A continuacidn, tecleaban cuatro digi-

tos secretos y, en pocos segundos, la m4-

quina les entregaba una recompensa:
diez libras esterlinas.

Aquel invento se batizé como DAC

(De La Rue Aiitomatic Cash System)y -
no sélo revolucions la estructura ban- -
caria de la época, sino que hizo realidad

1a filosofia del autoservicio 24 horas al
dia, siete dias a la semana, y cambié la.
forma de relacién con el dinero de mi-
Itones de personas en todo €l mundo. Fue
el ocaso de la costumbre generalizada de
guardar cantidades en metilico en
casa; también lo fue de la obligacion de
esperar pacientemente delante de una
ventanilla para poder hacer acopio de
fondos. “El cajero automético surgi6
como un nuevo invento en el siglo pa-
sado. Su responsable fue John Shepherd-
Barron, director de gestién de nuestra
compaiifa, De La Rue, quien detect6 la
necesidad de acceder al dinero en efec-
tivo durante los fines de semana, cuan-
do las sucursales bancarias se encon-
traban cerradas”, explica Alfonso Maro-
10, Self Service Product Manager de De
La Rue, multinacional especializada en
soluciones tecnolégicas para el sector fi-
nanciero.

57.000 cajeros en Espaiia

Cuarenta afios después de la instalacién
de aquel primer cajero, un total de 1,3
millones de terminales se reparten alo
largo y ancho del planeta. Es una cifra
dificil de precisar con exactitud; no en
vano se calcula que cada siete minuios
un nuevo cajero se instala en algnin rin-
e6n del mundo. En ese contexto, Espa-
fia no es una excepcion. “Espafia es el
pais con mayor nimero de cajeros an-
tométicos por habitante de Europay el
segundo del mundo detras de Japén.
Nuestro actual parque de cajeros es de
57.000 unidades, con un promedio de
mi3s de 1400 cajeros por millén de ha-
bitantes”, explica Alfonso Maroto.

La carrera por la innovacin en el sec-
tor ha crecido vertiginosamente alolargo
de esas cuatro décadas. En 1981 las ca-
Hles se llenaron de los primeros cajeros
con pantalla en color. Ese mismo afio,
los terminales comenzaron a realizar
operaciones con libretas y, una década
més tarde, en 1991, se lanz6 la venta de
entradas para especticulos. En 1995 se
dio un paso maés: habia llegado la hora
de las pantallas tictiles.

“Uno de los mayores cambios vendra
dado en 2008, con la adaptacién de los
cajeros autométicos ala norma SEPA, el
proyecto de Zona Unica de Pagos para

El primer cajero automatico, fabricado por De La Rue para

arclays Bank en 1967.

Retirar dinero 83 veces al afio

Los cajeros automaticos s¢
han convertido casi en
un elemento del mobilia-
rio urbano, pricticamen-
te presentes en cada
calle y en cada esquina.
Asi, seglin datos de la
consultora TNS, el 46%
de los clientes bancarios
prefiere operar a través
de este dispositivo, fren-
te a un 26% que se de-
canta por la atencién
personal en la oficina.
Otro informe, ésta vez
de la consultora King-

eClient, desvela que los
usuarios espafioles acu-
den a los cajeros una
media de 83 veces al
afio, més del doble de
las ocasiones en las que
se dirigen a una sucur-
sal. “Un cajero automd-
tico suele fallar, en fun-
¢i6n del uso, entre cinco
y siete veces al afio. Esta
media de averfas no in-
cluye los fallos provoea-~
dos por atraco ¢ vanda-
lismo. Las pi¢zas mecé-
nicas fallan con més fre-

cuencia que la parte 16-
gica de la miquina y, en
contra de lo que pudiera
parecer, los cajeros més
evolucionados no tienen
mas averias que los ca-
jeros mis anticuados”,
asegura Alfonso Maroto.
Pese a todas las venta-
jas, la seguridad en los
terminales constituye un
problema importante,
tanto para usuarios

como para entidades,

ademés de un reto conti-
nuo para las empresas

especializadas en seguri-
dad. “La tecnologia chip
va a reducir considera-
blemente el fraude fi-
nanciero, causado en el
60% de los casos por la
falsificacién de las tarje-
tas bancarias. Pero en
esta lucha ya se estd
pensando en ir mas
lejos. Gracias al desarro-
1o de la biometria muy
pronto no habra que me-
morizar contrasefias ni
llevar dinero de pléasti-
co”), concluye Maroto.

UN FUTURO
QUE YAES
PRESENTE

CALIDAD
@ Los cajoros del faturo con-

trolaran la calidad de los bi-
lletes. “Cuando registren
uno en mal estado, la pro-
pia entidad lo retirara de la
circulacion. También se
ingtalaran mas cajeros que
admitan monedas. En Eu-
ropa ya lo estdn haciendo
mercados como Alemania o
Bélgica®, sefiala Maroto.

ANTICOACCION

# Loz kit de sensores bio-
métricos que Xelios esta ya
fabricando para diversas
entidades bancarias inclu-

“yen un dispositivo anti-
. ‘coaccion. “Al dar el alta se -

toman tres huellas del’
cliente: dos para operar y
una anticoaccion”, explica
Francisco de Asis Romafia.
Cuando se utiliza la huella
anticoaccién, se activa una
alarma silenciosa y existen
tres posibles respuestas (a
eloccion de la entidad): que

se ralentice la operacién;
que salga un mensaje que
indique que no hay saldo; o
que se dispone de un saldo
méximo de 60 euros.

COBRADOR

# El cobrador de recibos y
recarga de tarjetas chip de
De La Rue permite realizar
cualquier operacion que re-
quiera un pago en efectivo
o tarjeta: factura, tarjeta
monedero, tarjeta trans-
porte, recarga de moéviles,
etc. También cuenta con
un lector de tarjetas chip y
de banda magnética, un
aceptador de billetes y un
reciclador de monedas.

el Euro, que supondra que a finales de v

2010 todo el parque de tarjetas dela UE

deber4i estar adaptado al estindar EMV |

[siglas de Furopay, Mastercard y Visa].

Para entonces, todas las tarjetas tendréh -

que incorporar un chip que hara posi-
ble su uso en cualquier pais de la UE}
apunta el especialista de De La Rue."
Muchas de las innovaciones méas re~
cientes tienen que ver con la lucha con-

tra la gran la bestia negra de este tipo.

de dispositivos: la seguridad. “Nosotros
somos una empresa que se dedica alre-
conocimiento de huellas dactilares.

. dedos vivos

‘El dispositivo
. creado por

Xelios
reconoce

“unicamente
“huellas

dactilares de

Nuestra tecnologia se basa en sistemas
militares, pero dado el crecimiento del
fraude en el 4mbito civil nos hemos cen-
trado también en este mercado. Fueron
las entidades financieras las que solici-
taron de nosotros un dispositivo que
diese respuesta al crecimiento del frau-
'de”, explica Francisco de Asis Romaifia,
presidente de Xelios Biometrics.

El dispositivo creado por Xelios con-
siste en un sensor biométrico con una
caracteristica que elimina al 100% la po-
ibilidad de fraude: reconoce exclusi-

“+yamente huellas dactilares de dedos

vives, lo que descarta la posibilidad de
un fraude con un dedo cortado o con la
mano de un cadéver. “Otras compafiias
han ofrecido iniciativas de cajeros que
reconocen huellas dactilares, pero no son
interoperables entre si y, ademés, ins-
talarlos supondria cambiar toda la red
de cajeros y eso resulta més caro que las
pérdidas que supone el fraude’, advier-
te Romafii. El dispositivo de Xelios, que
comenzari a verse en las calles espaiiolas
este afio, consiste en un kit que se ins-
tala en cualquier tipo de cajero. Su pre-
cio: 1400 euros.



